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Data:

Dostawca ustug:
Zespot Efektywnych Technik Obliczeniowych S.A. z siedzibg w Tarnowie,
adres: ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw , e-mail: ibok@zetosa.com.pl (pod te adresy mozna sktadaé reklamacje),

nr tel. 14 696 66 66

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

. W niniejszym podsumowaniu warunkow umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktérej przedmiotem
jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.

. Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustuge.
. Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.
Ustugi i urzadzenia

[dUstuga dostepu do Internetu, tj. komunikacji elektronicznej polegajaca na zapewnieniu stacjonarnego dostepu do
Internetu za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug w pakiecie taryfowym :

Ustuga obejmuje przytaczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug oraz udostepnienie sprzetu
niezbednego do Swiadczenia ustugi (tj. terminala sieciowego w postaci modemu badz routera).

[0 Ustuga telewizji cyfrowej w pakiecie urzadzenie: , W tym VoD - tak/nie, inne ustugi:

[ Ustuga telefoniczna VolP/ustuga telefoniczna

O GSM w pakiecie urzadzenie: , ilo$¢ darmowych minut krajowych: , zagranicznych UE:
zagranicznych poza UE: , ilos¢ darmowych wiadomosci SMS: , pakiet danych: ,

Szybkosci dostepu do Internetu i $rodki ochrony prawnej

Predkosé maksymalna - Mbit/s pobieranie / Mbit/s wysytanie - oczekiwana co najmniej 4 razy na dobe - 2 dla danych
pobieranych i 2 dla danych wysytanych. Predkos¢ zwykle dostepna — osiggalna przez 90 % doby — stanowi 75 % predkosci
maksymalnej. Predkos¢ minimalna — stanowi 50 % predkosci maksymalnej.

Przypadki statej lub regularnie powtarzajgcej sie rozbieznosci miedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu
pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi a wykonaniem tejze Ustugi wskazanym w Umowie stanowi
podstawe do ztozenia reklamacji. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo dochodzenia
roszczen przed sgdem powszechnym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Cena

R . . zt
1. Wysokos$¢ miesiecznej optaty abonamentowej brutto za ustuge do Internetu
1.1 Wysokos¢ miesiecznej optaty abonamentowej w miesigcach promocyjnych zt
1.2 Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony zt

L. . . L . NIE DOTYCZY
2. Wysokos¢ miesiecznej optaty abonamentowej brutto za ustuge telewizji cyfrowe;j
2.1 Wysokos¢ miesiecznej optaty abonamentowej w miesigcach promocyjnych NIE DOTYCZY
2.2 Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony NIE DOTYCZY
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P . . . NIE DOTYCZY
3. Wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej brutto za ustuge telefoniczng
3.1 Wysokos¢ miesiecznej optaty abonamentowej w miesigcach promocyjnych NIE DOTYCZY
3.1 Optata abonamentowa brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas nieokreslony NIE DOTYCZY
. . - . -zt
4. Rabat za terminowg wptate (nie dotyczy miesiecy promocyjnych)
-zt
5. Rabat za e-fakture (nie dotyczy miesiecy promocyjnych)
6. Wysokos¢ optaty aktywacyjnej brutto zt
7. Wysokos$¢ optaty za promocyjne urzadzenie koncowe brutto (w przypadku sprzedazy)
0zt
8.Inne, state, optaty okresowe 0 zt

Inne optaty, w tym optaty za ustugi serwisowe oraz koszty potgczen okreslone sg w Cenniku. Zmiana wysokosci optat
mozliwa jest wytgcznie w przypadkach okreslonych w umowie i przepisach prawa.

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie Umowy

Umowe zawarto na okres do miesiecy od dnia............. do dnia ............ Umowa zawarta na czas okreslony ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni
przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent
moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy zawartej na czas nieokre$lony z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w
ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub
przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie o zaptate odszkodowania. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢: 1) z tytutu Ustugi dostepu do Internetu— sumy
czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za te Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy; 2) z tytutu promocyjnego urzadzenia koricowego — sumy czesci optaty abonamentowe;j lub innej
okresowej optaty stanowigcej optate za to urzgdzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy.

Funkcje dla uzytkownikéw konncowych z niepetnosprawnosciami

Dostawca ustug wszystkie swiadczone Ustugi kieruje do nieograniczonej grupy uzytkownikéw koncowych, osobom z
niepetnosprawnosciami oferujgc dodatkowo pomoc osoby reprezentujgcej Dostawce ustug we wihasciwym
skonfigurowaniu Urzgdzenia lub uruchomieniu swiadczonej Ustugi. Dostawca ustug, osobom z niepetnosprawnosciami
oferuje takze wsparcie za posrednictwem infolinii oraz w BOK. Jednoczesnie strona internetowa Dostawcy ustug i
udostepniane za jej posrednictwem informacje zostang dostosowane do wymagan Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA.

Inne istotne informacje

1. W trakcie trwania Umowy Dostawca ustug bedzie porozumiewad sie z Konsumentem za posrednictwem swoich
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upowaznionych przedstawicieli w swojej siedzibie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, badz telefonu oraz poprzez
informacje publikowane na stronie internetowej. Konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z Dostawcg ustug
pod numerami telefondw, faksu i adresu e-mail. Konsument moze sktadac reklamacje w siedzibie Dostawcy ustug oraz pod
numerami telefondw i adresem e-mail. Wszelkie dane kontaktowe wskazane sg powyzej.

2. Konsument moze ptaci¢ Abonament na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany w Umowie.

3. Ustuga zostanie aktywowana i bedzie mozliwa do wykorzystania poprzez Urzadzenie Konsumenta w terminie 30 dni od
dnia zawarcia Umowy. Ustuga bedzie swiadczona w sposdb ciggty w trakcie trwania Umowy.

4. Dostawca ustug stosuje procedure reklamacyjng wynikajgcg z ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz aktéw
wykonawczych, szczegétowo opisang w rozdziale XlIl Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwanego dalej
»,Regulaminem”).

5. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za jakos¢ Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
na zasadach okreslonych w ustawie Prawo Komunikacji Elektronicznej oraz Kodeksie Cywilnym, a takze dziale VIl
Regulaminu.

6. Dostawca ustug nie udziela dodatkowej gwarancji na Swiadczone przez siebie ustugi telekomunikacyjne. Dostawca ustug
zapewnia konsumentowi obstuge serwisowg w trakcie trwania Umowy. Warunki $wiadczenia obstugi serwisowej wskazane
sg w rozdziale XI Regulaminu, za$ optaty z nimi zwigzane wynikajg z Cennika.

Jezeli umowa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorcy konsument nabywa nastepujace prawa:

7. Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

8. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi poinformowa¢ Dostawce Ustug o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczty, faksem lub pocztg
elektroniczng).

9. Aby zachowat¢ termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

10. W przypadku odstgpienia od Umowy Dostawca Ustug zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane pfatnosci nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

11. Jezeli Konsument otrzymat urzadzenia telekomunikacyjne w zwigzku z Umowa — zobowigzany jest odestaé lub przekazac
je Dostawcy Ustug pod adres siedziby w Tarnowie wskazany powyzej lub w punktach obstugi abonenta, niezwtocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Dostawce Ustug o odstgpieniu od Umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle Sprzet przed uptywem terminu 14 dni.

12. Konsument bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu urzadzenia.

13 .Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci urzgdzenia wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania urzgdzenia.

14. Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania ustug telekomunikacyjnych przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, bedzie zobowigzany do zaptfaty na rzecz Dostawcy Ustug kwoty proporcjonalnej do
zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowat Dostawce Ustug o odstgpieniu od Umowy.

15 .Spdr cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcg ustug z tytutu Swiadczonych Ustug moze by¢ zakoriczony
w drodze polubownego rozstrzygniecia sporu cywilnoprawnego przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej na
whiosek Konsumenta, w tym w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.



