[/ GRUPA ZICOM
UMOWA O SWIADCZENIE UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)
NR [DaneUmowy."nr_umowy"]

- zawarta w dnil.......cceeeeevennee. Woneeerennnenes ,. W Tarnowie, zwana dalej ,,Umow3g”, pomiedzy: Zespotem
Efektywnych Technik Obliczeniowych S.A. z siedzibg w Tarnowie adres: ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw,
NIP: 8730005178, REGON: 850012278, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS 0000032836, tel. 146966666 ,
www.zetosa.com.pl, adres e-mail: ibok@zetosa.com.pl zwang dalej ,,Dostawcg ustug”, reprezentowang
przez: petnomocnika na podstawie udzielonego petnomocnictwa

a

podmiotem zwanym dalej Abonentem:

IMIE | NAZWISKO / FIRMA
ADRES ZAMIESZKANIA /
SIEDZIBY

ADRES DO KORESPONDENCII

PESEL

ADRES E-MAIL )

NUMER TELEFONU ‘

NUMER RACHUNKU DO
PLATNOSCI

—

Login:

DANE LOGOWANIA W iBOK
Hasto:

O ile Umowa nie stanowi inaczej, pojecia uzyte w Umowie nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym
im w Regulaminie, zawierajgcym informacje przedumowne.

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Na podstawie Umowy, Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania przytgczenia do Sieci w Lokalu
wskazanym przez Abonenta i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przytgczenia

i z wykorzystaniem Sprzetu:
[ Ustugi dostepu do Internetu FTTH/GPON
O Ustugi telewizji cyfrowej
[ Ustugi telefonii gtosowej VolP
numer przydzielony Abonentowi:
[ Ustugi mobilnej telefonii gtosowej GSM
numer przydzielony Abonentowi:

, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy, w tym w szczegdlnosci do terminowego

dokonywania zaptaty za $wiadczone mu Ustugi.

Wybrany prég kwotowy dla ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku:

2. Miejsce wykonania Instalacji (adres Zakonczenia Sieci):

3. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta Ustugi wedtug pakietu taryfowego:
4. Optata abonamentowa nalezna Dostawcy ustug: brutto miesiecznie, przy czym:

Optata abonamentowa w miesigcu promocyjnym wynosi: __ zt, llos¢ miesiecy promocyjnych wynosi:
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Opfata abonamentowa za ustuge dostepu do Internetu: ___ zt brutto, w miesigcu promocyjnym ___ zt brutto

Umowa Abonencka zawarta jest na okres: do........... mscy od dnia............... do dnia..
Dla umowy promocyjnej jest to minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

Element sktadowe optaty Wysokos¢ optaty w miesigcu Wysokosc¢ optaty poza
abonamentowej promocyjnym miesigcem promocyjnym

Swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu

Zapewnienie przytgczenia do Sieci

Promocyjne urzadzenie koricowe -

dzierzawa

Opfata abonamentowa za ustuge telewizji cyfrowej: zt brutto, w miesigcu promocyjnym ____ zt brutto
Element sktadowe opfaty Wysokos¢ optaty w miesigcu Wysokos¢ optaty poza
abonamentowej promocyjnym miesigcem promocyjnym

Swiadczenie Ustugi dostepu do telewizji

Zapewnienie przytgczenia do Sieci

Promocyjne urzadzenie koricowe -

dzierzawa

Optata abonamentowa za ustuge telefonii gtosowej VoIP: __ zt brutto, w miesigcu promocyjnym _ zt brutto
Element sktadowe opfaty Wysokos¢ optaty w miesigcu Wysokos¢ optaty poza
abonamentowej promocyjnym miesigcem promocyjnym
Swiadczenie Ustugi dostepu do telefonii
VolP

Zapewnienie przytgczenia do Sieci

Promocyjne urzadzenie koricowe -
dzierzawa

Optata abonamentowa za ustuge mobilnej telefonii glosowej GSM: _ zt brutto, w miesigcu promocyjnym zt
brutto

Element sktadowe opfaty Wysokos¢ optaty w miesigcu Wysokosc¢ optaty poza
abonamentowej promocyjnym miesigcem promocyjnym

Swiadczenie Ustugi dostepu do telefonii
GSM

Zapewnienie przytgczenia do Sieci

Promocyjne urzadzenie korcowe -

dzierzawa

taczna wysokos¢ rabatéw: zt, w tym:
Rabat za e-fakture -
Rabat za terminowa wpfate -

Wysokosc¢ optaty aktywacyjnej _ zt brutto.
Wysokosc¢ optaty za instalacje _ zt brutto.

Pozostate postanowienia w zakresie cen i optat za Ustugi zamieszczone sg w Cenniku.

§ 2. Termin oczekiwania na przyfaczenie do Sieci
i termin rozpoczecia swiadczenia Ustug

Wykonanie Instalacji, w tym przytaczenie do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug nastgpi nie
pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy.
Aktywacja Ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia wykonania Instalacji i weryfikacji tozsamosci
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nowego Abonenta. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtosé¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na
whniosek Abonenta bedgcego Konsumentem, Aktywacja moze nastgpi¢ przed uptywem ustawowego, 14-
dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

§ 3. Sposoby sktadania zaméwien na dodatkowe pakiety taryfowe
oraz dodatkowe opcje Ustug

1. Zamdwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

1) telefonicznie;

2) pisemnie;

3) osobiscie w BOK;

4) przez EBOK;

5) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu

Umowy, na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

2. Na ztozone zaméwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni,
informujgc Abonenta, czy istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamdéwionych pakietow
taryfowych lub dodatkowych opcji Ustug.

3. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustug nastepuje poprzez zmiane Umowy.

4. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego, wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym dokonano zmiany warunkow
Umowy, lub od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi w dodanej lub zmienionej taryfie lub opcji Ustugi
jezeli Abonent ztozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy przed rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

8.
a)

§ 4. Okres Rozliczeniowy i sposoby dokonywania ptatnosci

Okres Rozliczeniowy to okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonej mu Ustugi.

W przypadku, gdy Ustuga bedzie Swiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos$¢ naleznej
optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona
w danym Okresie Rozliczeniowym.

Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy
ustug wskazany na Rachunku, badZz gotdwka, w punktach realizujgcych obstuge ptatnosci
gotéwkowych, o ktérych Abonent moze uzyskaé wiedze kontaktujgc sie z BOK lub poprzez informacje
zamieszczone na stronie internetowej Dostawcy ustug.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z géry do 20 dnia kazdego
miesigca za dany miesigc, w ktérym Ustuga jest swiadczona.

Abonent w pierwszym otrzymanym Rachunku zostanie obcigzony optatg za Aktywacje.

Opfaty za swiadczone Ustugi telefonii, wynikajace z przeprowadzonych rozméw lub przekroczenia
przez Abonentapakietu minut wliczonych do miesiecznego abonamentu, pobierane beda z dotu, do
20 dnia kazdego miesigca za poprzedni miesigc, na podstawie Rachunku i zataczonego do niego
zestawienia potfaczen.

Optaty abonamentowe za miesigce promocyjne liczone sg od pierwszego petnego Okresu
rozliczeniowego,pzy czym w miesiacach z dodatkowg promocjg rabaty nie sg naliczane.

W przypadku:
tacznego wyrazenia przez Abonenta zgéd na:
przesytanie faktur przez Dostawce ustug za swiadczone ustugi telekomunikacyjne drogg elektroniczng,

edostarczanie przez Dostawce Ustug tresci kazdej proponowanej zmiany warunkédw Umowy, w tym

okreslonych w Regulaminie, Cenniku oraz zmian oferty programowej, danych Dostawcy Ustug, jak
rowniez kontaktowanie sie z Abonentem w ramach procedur reklamacyjnych, w tym w szczegdlnosci
przestania odpowiedzi na reklamacje, na podany w Umowie adres poczty elektronicznej,
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e przetwarzanie danych osobowych Abonenta w celach prezentacji produktow i ustug $wiadczonych przez
Dostawce ustug, jak rowniez w celu otrzymywania informacji handlowych od Dostawcy ustug, w tym za
posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzer koncowych takich jak telefon, czy komputer, w tym
poprzez otrzymywanie wiadomosci na adres e-mail,

Abonent otrzymuje dodatkowy rabat w wysokosci 5 zt odliczany od miesiecznej wysokosci opfaty
abonamentowej, przy czym rabat ten wygasa w przypadku rezygnacji przez Abonenta z ktdrejkolwiek
ze zgdd okreslonych powyzej, poczgwszy od Okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpita rezygnacja;

b) terminowej ptatnosci faktur przez Abonenta, przez co rozumieé nalezy uiszczenie optat w wysokosci i w
terminie wynikajgcych z faktur, Abonent otrzymuje dodatkowy rabat w wysokosci 5 zt, przy czym w
przypadku opdznienia w ptatnosci w danym Okresie rozliczeniowym, Abonent traci prawo do rabatu w
nastepnym Okresie rozliczeniowym; niniejszy rabat odnawia sie w przypadku dokonania przez
Abonenta terminowej ptatnosci w dalszych Okresach rozliczeniowych, poczawszy od Okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, za ktéry Abonent dokonat terminowe;j
ptatnosci.

§ 5. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1. Umowa moze zosta¢ zmieniona za zgoda obydwu stron w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej. Konsument ma prawo dokona¢ wyboru formy zmiany Umowy sposrdd oferowanych
przez Dostawce ustug

2. Dostawca ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany Umowy w przypadku, gdy:

1) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w
szczegoblnosci ze zmiany stawek podatku od towaréw i ustug;

2) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;

3) proponowane zmiany sg wytgcznie na korzy$é Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen lub
dodanie nowej ustugi;

4) proponowane zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociaggajg za soba
negatywnych skutkéw dla Abonenta;

5) wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w pkt 1)-4)
ponizej, na ktére Dostawca ustug nie ma wptywu i ktdrych nie mégt przewidzieé takich jak
zaprzestanie nadawania Programu Gwarantowanego przez jego nadawce lub nagly i
nieprzewidziany wzrost cen ustug i produktéw wykorzystywanych do swiadczenia Ustug przez
Dostawcg ustug wptywajgcy na wysokosc optaty abonamentowej lub innych optat pobieranych
przez Dostawce ustug.

3. Dostawca ustug uprawniony jest do waloryzacji wysokosci optat abonamentowych z uwagi na wzrost
cen towardw i ustug potwierdzony wzrostem Rocznego Wskaznika Cen Towardw i Ustug
Konsumpcyjnych (CPI), publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w stosunku do podstawy roku
poprzedniego wynoszacej 100, przy czym uprawnienie do zmiany aktualizuje sie poczawszy od roku
kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym zawarta zostata Umowa.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1)-4), Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci
przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych
zmian w zycie. Jednoczesnie Abonent otrzymuje na trwatym nosniku:

1) informacje o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian i
koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w Rozdziale V Regulaminu;

2) tres¢ proponowanych zmian, ktdre zostaty podane do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej Dostawcy ustug.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 5), Dostawca ustug:
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dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany na Trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent zazgdat doreczania
tresci kazdej proponowanej zmiany w innej formie, wskazujagc w tym celu adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej

podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany;

z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Jednoczesnie
Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian. Dostawcy ustug nie przystuguje odszkodowanie, o ktérym mowa w Rozdziale V
Regulaminu.

§ 6. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji

1. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi. Dostawca
ustug moze wprowadzi¢ limit ilosci pobierania i wysytania danych w przypadku ustugi mobilnej telefonii
gtosowej GSM lub mobilnego Internetu - w takim przypadku ograniczenia wynikajg z wybranego
pakietu danych.

2. Korzystanie z innych ustug swiadczonych przez Dostawce ustug za pomocga Sieci nie ma wptywu na
predkosé¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi. Dostawca ustug sSwiadczy inne ustugi
wytgcznie wtedy, gdy przepustowo$é Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich ustug i
pozostaje bez wptywu na ich jakosé.

3. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Ustugi, polegajace na zablokowaniu
Abonentowi dostepu do niektdrych stron internetowych w przypadku, gdy jest do tego zobowigzany
na podstawie przepiséw prawa, a takie moze zastosowaé ograniczenia w przypadku opdzinien w
ptatnosciach, przy czym ograniczenia bedg wprowadzane zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami prawa.

4. Ustuga telewizji cyfrowej nie moze by¢ Swiadczona wytgcznie w przypadku zapewnienia Abonentowi
tacza internetowego.
§ 7. Ograniczenia w zakresie korzystania z telekomunikacyjnego urzadzenia konnicowego, o ile zostaty one
wprowadzone przez Dostawce ustug lub na jego zlecenie

Dostawca ustug nie wprowadzit, ani nie zlecit wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania z
telekomunikacyjnego urzadzenia koicowego.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Zawarcie niniejszej Umowy powoduje automatyczne rozwigzanie wszelkich poprzednich umoéw,
ktérych przedmiotem byto $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (wczesniej ustug
telekomunikacyjnych) objetych niniejszg Umowa w Lokalu.

2. Abonent obowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych
danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian.

3. Za zgoda Dostawcy ustug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe
posiadajgcg Tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do
wiarygodnosci ptatnicze;j.

3. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a Regulaminem, pierwszenstwo w zastosowaniu bedga
miaty postanowienia Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

5. Integralng cze$¢ Umowy stanowig, przekazane Abonentowi przed zawarciem Umowy:
1) Regulamin $wiadczenia ustug;

2) Cennik;
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3) Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy;
4) Oswiadczenia i wnioski Abonenta.

6. Wraz z Umowag Abonent otrzymuje nastepujgce dokumenty:

< informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych;

< wzér formularza odstgpienia od Umowy.

OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA

1. Os$wiadczam, ze = wyrazam zgode / = nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych,
a takze danych transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i ustug Swiadczonych przez Dostawce
ustug za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych takich jak telefon, czy komputer.
Zasady przetwarzania tych danych okreslajg Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych.

2. Oswiadczam, ze = wyrazam zgode / = nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych
dotyczacych Ustugi drogg elektroniczng na podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty
elektroniczne;j.

3. Wnosze o przekazywanie przez Dostawce ustug propozycji zmian warunkéw Umowy, innych niz
zmiany wynikajgce bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa (w szczegdlnosci ze zmiany stawek
podatku od towardw i ustug) lub z decyzji Prezesa UKE, badz gdy proponowane zmiany beda wytacznie
na mojg korzys¢ (np. powodujacymi obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej
ustugi) lub gdy majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych dla mnie
skutkéw = w formie pisemnej (na podany w umowie adres korespondencyjny) = drogq elektroniczng
na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej

4. “ Wyrazam zgode na potwierdzanie przyjecia sktadanych przeze mnie reklamacji oraz udzielania
odpowiedzi na reklamacje przez Dostawce ustug drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres
poczty elektronicznej.

5. “Wnosze o wykonanie Aktywacji oraz rozpoczecie $wiadczenia na moja rzecz Ustugi przed uptywem
czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy
ustug / na odlegtosc.

6. Oswiadczam, iz - zostatem / “ nie zostatem poinstruowany przez Dostawce ustug o sposobach
postepowania z udostepnionym mi przez Dostawce ustug Sprzetem w razie wytadowan
atmosferycznych, a w szczegdlnosci, ze zostatem poinformowany o obowigzku odtgczenia Sprzetu od
zasilania energetycznego podczas wytadowan atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopetnienia
tego obowiazku, w tym ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztéw naprawy lub wartosci uszkodzonego
Sprzetu.

7. Oswiadczam, iz przed zawarciem Umowy “ otrzymatem / = nie otrzymatem Regulamin $wiadczenia
ustug, Cennik, Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy oraz informacje o przetwarzaniu moich
danych osobowych.

8. " Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych w postaci numeru abonenta lub znaku
identyfikujgcego abonenta, nazwiska i imion abonenta, nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu
zamieszkania, przy ktérej znajduje sie zakonczenie sieci, udostepnione abonentowi - w przypadku
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej albo nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu
zamieszkania - w przypadku ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej w Spisach abonentéw.

Data i podpis Dostawcy Ustug Data i podpis Abonenta
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Obowigzek Informacyjny w zakresie przetwarzania danych osobowych
Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem danych osobowych w mysl rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej jako ,,RODO”) ZETO S.A. z siedzibg w Tarnowie adres: ul. Przemystowa 6, 33-100
Tarndw, NIP: 8730005178, REGON: 850012278, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS 0000032836, (dalej réwniez
jako ,,ADO”).

Jak mozesz sie z nami skontaktowac?

Z ADO mozna skontaktowac sie telefonicznie pod nr: 146966666, w drodze korespondencji elektronicznej,
(mail: ibok@zetosa.com.pl) lub pisemnie na adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Jaki rodzaj Twoich danych osobowych przetwarzamy?

ADO przetwarza dane wskazane w formularzu umowy, tj.: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL
albo nr i serie dowodu osobistego, a w przypadku cudzoziemca nr paszportu lub karty pobytu oraz dane
kontaktowe, takie jak numer telefonu i adres mail. W przypadku pfatnosci przelewem, ADO przetwarza
réwniez informacje o rachunku bankowym.

Nadto, w zwigzku z wymogami ustawy prawo telekomunikacyjne przetwarzamy réwniez Panstwa tzw. ,,dane

retencyjne”, takie jak:

e dane transmisyjne, ktére oznaczajg dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktére
oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug telekomunikacyjnych
wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych;

e dane o lokalizacji, ktére oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajgce poza dane niezbedne do transmisji
komunikatu lub wystawienia rachunku;

e dane o prébach uzyskania potgczenia miedzy zakonczeniami sieci, w tym dane o nieudanych prébach
potaczen,, oznaczajacych pofaczenia miedzy telekomunikacyjnymi urzadzeniami korncowymi lub
zakoniczeniami sieci, ktére zostaty zestawione i nie zostaty odebrane przez uzytkownika koricowego lub
nastgpito przerwanie zestawianych potgczen

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych?

ADO przetwarza Twoje dane osobowe w celu:
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e realizacji Swiadczen wynikajgcych z umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym dostarczania
ustug, wykonania przytgcza oraz instalacji w lokalu, a takze usuwania awarii i konserwacji sieci
telekomunikacyjnej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie w celu wykonania umowy);

e realizacji Swiadczen wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug IT (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie
w celu wykonania umowy);

e wystawianie faktur i przyjmowanie ptatnosci (art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO — przetwarzanie w celu wykonania
umowy oraz wypetnienie obowigzku prawnego);

e windykacja roszczen oraz obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie uzasadniony interes);

e obstuga reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO — wypetnienie obowigzku prawnego);

e gromadzenie, przechowywanie i udostepnianie danych retencyjnych odpowiednim organom (art. 6 ust. 1
lit. c RODO);

e realizacja prosb klienta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e przedstawienia propozycji zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub ustug
powigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie
uzasadniony interes);

e kontaktu telefonicznego na podany w formularzu numer telefonu w celu marketingu bezposredniego
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO — Twoja zgoda);

e przestania informacji handlowej w zakresie ustug telekomunikacyjnych i ustug powigzanych na podany
w formularzu adres mail (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy
i $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Twoja zgoda);

e prowadzenia spisu abonentdéw oraz biura numerdw (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO - Twoja
zgoda);

Kto moze zapoznawac sie z Twoimi danymi osobowymi?

Odbiorcami danych osobowych sg pracownicy ADO oraz agenci i przedstawiciele handlowi ADO. Nadto na
podstawie odpowiednich uméw dane te moga zostac¢ przekazane podmiotom wspdtpracujagcym z ADO przy
realizacji swiadczen wynikajacych z umowy. Przekazywanie powyzszym podmiotom danych osobowych
dokonywane jest wytgcznie w celach okreslonych w pkt 4 powyze;j.

W przypadku Twojej zgody na umieszczenie danych w spisie abonentéw, Twoje dane mogg by¢ przekazywane
rowniez innym abonentom oraz przedsiebiorcom telekomunikacyjnym.

Nadto ADO moze przekaza¢ dane odpowiednim organom publicznym uprawnionym do zapoznania sie z
danymi retencyjnymi.

Przez jaki czas przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Okres przechowywania danych jest zalezny od nosnika, na ktérym znajdujg sie te dane oraz ich celu. W zwigzku

ztym:

e dane retencyjne przechowywane sg przez okres 12 miesiecy, a nastepnie usuwane;

e dane znajdujace sie na umowie oraz innych nosnikach przechowywane sg przez okres jej trwania, okres
umozliwiajgcy dochodzenie roszczen (zazwyczaj 3 lata) oraz okres niezbedny do obrony przed roszczeniami
kierowany przeciwko nam (zazwyczaj 6 lat);
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e dane zawarte na fakturach przechowywane sg przez okres wynikajgcych z przepiséw podaktowych i
ksiegowych.

W jaki sposéb chronimy Twoje dane osobowe?

ADO zapewnia, ze stosuje odpowiednie warunki techniczne i organizacyjne stuzgce zapewnieniu
bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych przed ich wyjawieniem. W tym celu wprowadzone zostaty
odpowiednie procedury oraz dokumentacja, a takze zabezpieczenia systemow teleinformatycznych.

Jakie masz uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych?

Osoby, ktdrych dane osobowe sg przetwarzane przez ADO uprawnione sg do domagania sie od ADO dostepu
do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze przenoszenia danych. Nadto osoby te uprawnione sg do cofniecia
zgody oraz whniesienia skargi do organu nadzorczego. Organem nadzoru jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Czy musisz podac swoje dane osobowe?

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze brak podania danych osobowych takich jak
adres mail lub numer telefonu uniemozliwiat bedzie kontakt w celu przedstawienia propozycji zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub ustug powigzanych.

Informacje dodatkowe

e ADO nie dokonuje profilowania w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, ani nie

przetwarza danych osobowych w sposdb automatyczny i wptywajgcy na Twoje prawa.

e ADO nie przekazuje danych osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM/NA ODLEGtOSC

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ na ponizszy adres Dostawcy ustug tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy w ustawowym terminie 14 dni, ze skutkami opisanymi ponizej)

Data

Imie i nazwisko

Adres

ZETO S.A. z siedzibg w Tarnowie
33-100 Tarnéw ul. Przemystowa 6
e-mail ibok@zetosa.com.pl

Niniejszym odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie ustugi
dostepu do Internetu numer z dnia

podpis Abonenta

POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wysfali Paristwo na adres wskazany w
formularzu informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy albo w tym czasie ztozyli Paristwo nam oswiadczenie o odstapieniu w jednym z naszych Biur Obstugi Klienta (BOK)

Miasto Adres Numer telefonu
Tarnow ul. Stoneczna 28-30 146966666

albo wysytajgc wiadomosé mailowg na adres ibok@zetosa.com.pl Po uptywie powyzszego, 14-dniowego terminu tracy
Panstwo prawo do wykonania prawa do odstgpienia.

2. Mogg Panstwo skorzystac z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W razie dokonanego przez Panstwa odstgpienia, Dostawca ustug co do zasady zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Jesli jednak na czas obowigzywania umowy udostepniliSmy Panstwu jakikolwiek sprzet, czy
urzadzenia np. router, mozemy wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez Panstwa ptatnosci do czasu ich otrzymania z
powrotem lub dostarczenia przez Panstwa dowodu ich odestania.

4. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte przy dokonaniu
ptatnosci, chyba ze ztozg Panstwo wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposdb, o ile nie bedzie to wigzato sie dla Panstwa
z dodatkowymi kosztami.
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5. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug lub wykonania instalacji bgdz aktywacji ustug przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo za swiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstgpienia od Umowy, w tym
optaty za instalacje, wskazanej w umowie lub cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych, zobowigzani bedziecie
Panstwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu swiadczenia ustugi.

6. Zasady zwrotu sprzetu i urzadzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte sg w udostepnionym Regulaminie swiadczenia
ustug komunikacji elektroniczne;.

7. Jesdli wraz z umowg zawarliScie Pafistwo powigzang z nig umowe promocyjnego zakupu urzadzenia, to z chwilg odstapienia
umowa ta wygasa, a zwrotu urzadzenia dokonujecie w taki sposéb jak w punkcie 6, a zwrotu ceny dokonamy jak w punkcie
3.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem UMOWY: ..........cccevvrrsiesnneseessssssessssns
Data i podpis Abonenta
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