UMOWA O SWIADCZENIU UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH [NUMER_UMOWY]

Zawarta w dniu ............... roku w Tarnowie, zwana dalej "Umowa", pomiedzy:
Zespotem Efektywnych Technik Obliczeniowych S.A. z siedzibg w Tarnowie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy

dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, X1l Wydziat Gospodarczy KRS 0000032836, o numerze NIP: 8730005178, numerze REGON: 850012278, adres:
ul. Przemystowa 6, 33-100 Tarnéw,

e—mail: ibok@zetosa.pl, strona internetowa: www.zetosa.pl, reprezentowang przez petnomocnika na podstawie udzielonego petnomocnictwa, zwang dalej

"Dostawcy ustug” ,
a:

NAZWISKO, IMIE Panem/Panig

ADRES ZAMIESZKANIA

ADRES
KORESPONDENCYJNY

ADRES INSTALACJI

D.O. PESEL

ADRES E-MAIL NR TELEFONU

zwanym(3g) dalej "Abonentem". Abonentowi przydziela sie ID Klienta i kod PIN, ktéré beda stuzyty m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie¢ w iBOK:

| LOGIN HASEO

| § 1. Przedmiot Umowy, termin oczekiwania na przyfaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug

1. Na podstawie niniejszej Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w lokalu wskazanym przez
Abonenta po przytgczeniu go do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i/lub po aktywagji ustug, z wykorzystaniem urzadzen
wiasnych Abonenta lub sprzetu udostgpnionego przez Dostawce ustug, w zakresie:

[ Ustugi Internetowej O Ustugi telefonii [ Ustugi telewizji

- oraz ewentualnie innych wybranych przezfAbonenta ustug dodatkowych, towarzyszgcych powyzszym ustugom, a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikow, w tym w szczegdélnosci do terminowego dokonywania zaptaty
za $wiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz /Abonenta ustuge lub pakiet ustug telekomunikacyjnych wymienionej w ponizszej tabeli wedtug taryfy:

O ogdlnej okreslonej w Cenniku / K'promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji (p8)promocja SPECJALNE(P8)
[NAZWA_PAKIETU] na nastgpujgcych warunkach:

Okres obowigzywania umowy: od [DATA_START] do [DATA_STOP]

Ustuga Aktywacja | Miesiac 1 Miesiagc 2 Miesiace 3- Miisiqce
Dostep do Internetu Mbit/s PN — —
L . PLN PLN
miesiecznie iecznie iesiecznie
Rabat za zgody marketingowe i e-faktura (p) 5PN 5PN 5PN
miesiecznie | miesigcznie | miesigcznie
Rabat - terminowa wptata (p) 5PN 5PN _ -SPLN
miesiecznie | miesigcznie | miesigcznie
Abonament za dostep do Internetu po upustach . PLN. - PLN. . PLN.
ecznie ecznie ecznie

3. Miejsce wykonania instalacji i $wiadczenia ustug (adres Zakonczenia Sieci):

z



mailto:ibok@zetosa.pl
http://www.zetosa.pl/

Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu oraz zobowigzuje sie zachowaé go przez okres na jaki zawart Umowe.

4. Wykonanie instalaciji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pézniej niz w ciggu 30 dni od wejscia w zycie Umowy, w
terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony Umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug (Aktywacja) nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dniod
wykonania przytgczenia do sieci Dostawcy ustug. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek
Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastapic¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na
odstagpienie od Umowy i po weryfikacji tozsamosci Abonenta.

Optata aktywacyjna pobierana jest wytacznie w przypadku wykonania instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do przytgczenia go do sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i rozpoczecia $wiadczenia mu ustug.

§ 2. Elementy skfadajace si¢ na optate abonamentowa

1. Z tytulu $wiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty abonamentowe;j.

2. Optata abonamentowa obejmuje:

a. staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy

b. mozliwos$¢ korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametréw przypisanych do taryf, wybranych przez
Abonenta,

c. ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylgczeniem ustug przekraczajg€ych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w
Regulaminie $wiadczenia ustug,

d. dostep do iBOK,

e. w przypadku Ustug telefonii, okreslony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowymypakiet bezptathych minut do'wybranych sieci,
jesli takie przewidziane sa dla danej taryfy.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostata zawarta na czas okreslony w SPECYFIKACJI USEUG § 1. pkt. 2 umowy

2. Ulgi okreslone w SPECYFIKACJI USLUG § 1. pkt. 2 Umowy przystugujg Abonentowi od podpisania Umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z catosci przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego
rozwigzania takiej Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona zawarta,
Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przédiuzeniu na czas nieokreslonyso ile Abonent nié ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30
dni przed uptywem terminu obowigzywania dmowy na czas okreslony.

4. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu sie Umowy na
czas nieokreslony naliczane beda.optaty zgodnie z Cennikiem dla danej Ustugi (wskazane w SPECYFIKACJI UStUG § 1. pkt. 2 Umowy ), wedle
taryf obowigzujgcych dla umowy zawartej na czas nieokreslony.

5. W przypadku, gdy Umowa zawarta na.czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia'w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W
okresie wypowiedzénia,Abonent ponosijedynie koszty swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowag. Przed automatycznym
przediuzeniem Umowy, Dostawca ustug informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na Trwatym no$niku, w terminie nie p6zniej niz 30 dni
przed uptywem okresu;, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przezisiebie pakietach taryfowych.’

§ 4. Tryb iwarunki,dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie Umowy, zawieszenie $wiadczenia ustug

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jej zmiana
wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony. Strony dopuszczajg takze mozliwo$¢ dokonania zmiany Umowy w
formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli strony dokonajg zmiany Umowy w formie
dokumentowej, wowczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwatym nos$niku tres¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian
Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.

2. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkow niniejszej Umowy, w tym okreslonych w jego zatgcznikach bedacych jej integralngczescia,
w szczegdlnosci z powodu zaprzestania nadawania Programu Gwarantowanego przez jego nadawce, wzrostu cen ustug i produktow
wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug przez Dostawcg ustug badz innych, niezaleznych od Dostawcy ustug przyczyn. W powyzszych
przypadkach Dostawca ustug zawiadamia Abonenta o zmianach pisemnie badz na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej
zawarta zostata Umowa lub jesli Abonent zgtosi takie zgdanie za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$c: pocztg elektroniczng, lub za
posrednictwem iBOK. W takim przypadku Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym ze sposoboéw okreslonych powyzej tresé kazdej
proponowanej zmiany z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych
w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Jednoczes$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku
mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg jesli Umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy beda wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, lub jezeli koniecznos¢ zmiany
warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikaciji Elektronicznej. Abonent, ktéry zawart Umowe w formie dokumentowej moze
zgdac, by o zmianach Dostawca ustug informowat pisemnie, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny.



3. Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany w Cenniku, bedacym integralng czesciag Umowy w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta

zostata Umowa, chyba Zze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w ibok lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie
dostarczenia takiej tresci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. W takim przypadku Dostawca Ustug poda dodatkowo do
publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego

wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie -
w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce
ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w
Cennikach wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci, poprzez publikacje na swojej stronie internetowej tresé¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem kréiszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy
w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacjg tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a
jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg.

5. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec
okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie oywypowiedzeniu (z zastrzezeniem § 3 ust. 5
Umowy), przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas
okreslony Umowy przez Abonenta nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania;sie zwrotu ulg'zgodnie z § 3 ust. 2.

6. Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albofrozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent,
pomimo wezwania do zapfaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania:

a. opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakakolwiek z ustug lub ewentualnie innej
optaty przewidzianej Umowga lub jej zatgcznikami(zwtaszcza w Cennikach), o co najmniej 14 dni od terminu ptatnosci;

b. uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie Z Umowa lub jej zatgcznikami, w
szczegolnosci naraza na zniszczenie ten sprzghlub udostepnia,go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerébki sprzetu lub
zakonczenia sieci;

€. narusza bezpieczenstwo lub integralno$c¢.sieci i ustug, zwtaszeza uzywa jakichkolwiek urzgdzen lub technik powodujgcych naduzycie

telekomunikacyjne lub zaktdcajgcych prawidiowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek
czynnosci zakidcajgce prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawey ustug i $wiadczonych przez niego ustug;

. korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

e. udostepnit ustugi poza lokal bezfpisemnej zgody Dostawcy ustug;

uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustugwymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak rowniez usunigcia usterki albo

awarii;

. utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada;

. W inny, razacy sposob harusza postanowienia Umowy lubl/i jej zatacznikéw, w szczegdinosci Regulaminu $wiadczenia ustug.
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7. Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przy€zyn zawieszenia.

8. Zawieszenie swiadczenia,ustug telefonii w przypadkach okreslonych powyzej moze odby¢ sie rowniez w taki sposéb, aby nie powodowato to
zwiekszenia zadtuzenia Abonenta,tzn. Abonent\bedzie moégtkorzystac z ustug telefonii wytgcznie w zakresie rozméw przychodzacych oraz z
bezptatnych rozméw wyehodzaeych do,numeréw alarmowych.

9. Abonent ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug na swoj wniosek. Zawieszenie na wniosek Abonenta nie moze nastgpic¢ czesciej niz raz
na 12 miesiecy i nie dtuzej niz,na okres trzech Okreséw rozliczeniowych (tzw. wakacje od abonamentu). W okresie zawieszenia Dostawca ustug
moze pobierac optate za utrzymanie tgcza w wysokosci okreslonej w Cenniku. Prawo do zawieszenia $wiadczenia ustug, o ktérym mowa w
niniejszym postanowieniu nie przystuguje Abonentom posiadajgcym jakiekolwiek zalegtosci ptatnicze wobec Dostawcy ustug.

10. W okresach promocyjnych Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan
dodatkowe programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowa, w tym Programy Niegwarantowane. Programy Niegwarantowane
mogag zosta¢ w kazdej chwili wycofane, co nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

11. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej lub zmienionej poza
lokalem/na odlegtos¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w ciggu 14 od jej zawarcia.

12. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, odstgpieniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej (np. w formie wiadomosci
wystanej przy pomocy poczty elektronicznej na adres Dostawcy ustug). W przypadku ztozenia takowego oswiadczenia w formie dokumentowej,
Dostawca ustug niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od otrzymania oswiadczenia zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu poprzez wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej SMS lub poprzez potgczenie telefoniczne, w zaleznosci od podanego numeru
telefonu do kontaktu w Umowie. Niezaleznie od powyzszego, w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, Dostawca ustug potwierdzi
Abonentowi na Trwatym nosniku nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania
Umowy.

13. W przypadku wybrania przez Abonenta Pakietu Ustug telekomunikacyjnych wypowiedzenie, wygasniecie, odstapienie lub oswiadczenie o
braku kontynuacji w zakresie jednej z Ustug powoduje réwnoczesnie odpowiednio wypowiedzenie, wygasnigcie, odstgpienie lub oswiadczenie o



braku kontynuacji w zakresie wszystkich innych spakietowanych Ustug. O ile w takim przypadku rozwigzanie Umowy zostanie dokonane przez
Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta Umowa, Abonent zobowigzany bedzie do
zwrotu przyznanej mu Ulgi w zwigzku z catym Pakietem Ustug, w wysokosci okreslonej Cennikiem Promocji, pomniejszonej o proporcjonalng
wysokosci Ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

14. Dostawca ustug uprawniony jest do waloryzacji wysokosci optat abonamentowych z uwagi wzrost cen towaréw i ustug potwierdzony wzrostem
Rocznego Wskaznika Cen Towaréw i Ustug Konsumpcyjnych (CPI), publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w stosunku do podstawy
roku poprzedniego wynoszgcej 100, przy czym uprawnienie do zmiany aktualizuje sie poczawszy od roku kalendarzowego nastepujgcego po roku,
w ktérym zawarta zostata Umowa.

15. W odniesieniu do Uméw zawartych na czas nieokreslony Dostawca ustug uprawniony jest do podniesienia lub wprowadzenia nowych optat
abonamentowych okreslonych w Umowie, Cenniku lub Regulaminie, nie cze$ciej niz raz w roku kalendarzowym, z powodu podwyzszenia kosztéw
Swiadczenia Ustug i dziatalnosci Dostawcy ustug wynikajace z okolicznosci takich jak:

a. zmiany przepis6w prawa,

b. istotnych zmian w interpretacji prawa dokonanych przez organy wtadzy publicznej lub wytyczne organdw wiadzy publicznej wptywajgce na
konieczno$¢ zmiany warunkéw Ustug, ponoszenie dodatkowych optat oraz kosztéw dostarczania Ustug,

c. wzrost kosztéw i naktadéw zwigzanych ze swiadczong Ustuga, ktére majg bezposredni wptyw na jakosc¢ i zawartase Ustug, m.in. koszty reemis;ji
programow i powigzane z nimi optaty, koszty dostepu i utrzymania infrastruktury, koszty miedzyoperatorskie, koszty pracy oraz energii elektryczne;j.

16. W przypadku podwyzszenia optat abonamentowych wysoko$¢ Ulgi udzielonej abonentowi ulegnie proporcjenalnemu obnizeniu.

§ 5. Postanowienia konicowe

1. Umowa zostaje sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzachy'po jednym dla kazdej ze stron.
2. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania

ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych, (e)
danych dotyczgcych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug
(9) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie'ze stuzbami serwisowymi Dostawey ustug, (h) zakresie odpowiedzialnosci z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegolnosci w
przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w ldmowie poziom jakosci Swiadczonych ustug, (i)zasadach, trybie i terminie sktadania oraz
rozpatrywania reklamaciji, (j) postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzania,sporéw konsumenckich (k) sposobie uzyskania informacji o
aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, () zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentow przy ustudze telefonii,
(m) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych asobowych, (n) opfatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen keficowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot- znajdujg sie w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

3. Integralng czescig Umowy sa:

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

Cennik Ustug Telekomunikacyjnych, opublikowany na stronie internetowej pod adresem: https://zetosa.pl/konfigurator
Regulamin Promagji

4. W razie rozbieznosci pomiedzy trescigimowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.

5.40swiadczenia i wnioski Abonenta:

a. Abonentioswiadcza, iz
otrzymat oraz zapoznat si¢ z warunkami Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug, Cennika ustug, Cennika telefonii, Cennika ustug
telewizji, Regulaminu‘promociji, dotyczacych ustug swiadczonych przez Dostawce ustug i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Ponadto Abonent oswiadcza, ze
zostat poinformowany, iz jego dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr
133 poz 883), a takze dane transmisyjne tj. dane przetwarzane do celéw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych
lub naliczania opfat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego
Abonenta bedg przetwarzane przez Dostawce ustug w jego siedzibie w 33-100 Tarnéw, ul. Przemystowa 6 oraz ul. Stoneczna 28-30 (na
potrzeby realizacji Umowy) i w tym zakresie Dostawca ustug bedzie administratorem danych w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt. 3 tej
ustawy. Abonent zostat poinformowany o prawie do wgladu do tych danych oraz ich uzupetnienia i poprawienia.
b. Zgoda na przetwarzanie danych celem realizacji umowy
Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne o$wiadczam, ze:
wyrazam / O nie wyrazam zgode / zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie numeru NIP, numeru konta
bankowego, adresu poczty elektronicznej, oraz numerdw telefondéw kontaktowych w celach realizacji Umowy, a ponadto, ze zostatem
poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane, jak i pozostate udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz
whniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania,
. Zgoda na fakture elektroniczng
Oswiadczam, ze X wyrazam / [1 nie wyrazam zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczgcych ustug, ktérych
dotyczy Umowa drogg elektroniczng od Dostawcy ustug, na adres e-mail wskazany w Umowie.
d. Zgoda na informowanie droga elektroniczng
Wnosze X o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w
sieci Dostawcy ustug, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku ustug, Cenniku ustug telefonii, Cenniku telewizji oraz informacji
zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym wezwan do zaptaty drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej

o



Abonenta lub za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK) badZz TV Panelu, chyba ze przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa przewidujg zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie.
e. Zgoda na rozstrzyganie reklamacji droga elektroniczng
Whnosze O o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacije:
[ drogg elektroniczng na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej Abonenta, lub

0O za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (EBOK)

Zgoda naudzielenie informacji o numerze telefonicznym abonenta (dotyczy Ustugi telefonicznej Firma)

Abonent [J wyraza / [ nie wyraza zgode/zgody na zamieszczenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez Dostawce ustug w

zwigzku z zamieszczeniem tych danych w publikowanych ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych (OBN,

OSA), a takze, ze zostat poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do

dalszego ich przetwarzania.

g. Zgoda na otrzymywanie informacji o produktach i promocjach
Abonent [0 wyraza / O nie wyraza zgode/zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach prezentacji produktéw i ustug
$wiadczonych przez Dostawce ustug, jak réwniez w celu otrzymywania informacji handlowych od Dostawcy ustug, w tym za
posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i o$wiadcza, ze zostat poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane, jak i
pozostate udostepnione Dostawcy ustug oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

. Zgoda na dostarczanie tresci cyfrowych (dotyczy jedynie konsumentéw)
Abonent [0 wyraza / O nie wyraza zgode/zgody na dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisanemna nosniku materialnym (w tym
ustuga VoD) przed uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na
odlegto$¢ i oswiadcza, ze zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy w takiej sytuacii-

. Zadanie instalacji w terminie krotszym niz 14 dni (dotyczy jedynie konsumentéw zawierajacych umowe poza lokalem
przedsigbiorcy)
Abonent wnosi [0 o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie swiadczénia mi ustug przed uptywem czternastodniowego
terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcydustug./ na odlegtosc.

—

=0

Data i podpis Abonenta

6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatgcznikach zastoSowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a
zwtaszcza Ustawy o prawach konsumenta, Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne:

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE USLUG
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